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ziedzictwo kulturowe jest dzi§
D rozumiane jako proces dyna-

miczny, obejmujacy nie tylko
zachowanie, lecz takze aktywna komu-
nikacje, interpretacje i edukacje. Muzea
oraz ich centra/pracownie konserwa-
torskie postrzegane sa coraz czesciej
nie jako instytucje techniczne, lecz
jako przestrzenie dialogu kulturowe-
go, w ktorych specjalisci i publicznosé
moga wchodzi¢ we wzajemne interak-
cje. Jest to szczegdlnie istotne we wspol-
czesnym kontekscie, w ktorym techno-
logie cyfrowe i media spolecznosciowe
przeksztalcaja sposoby rozpowszech-
niania wiedzy [1].

Rosngca rola spoleczefistwa infor-
macyjnego i postep technologiczny
stworzyly nowe wyzwania dla instytucji
zajmujacych sie dziedzictwem kultu-
rowym, ktdre musza dostosowac sie do
wspolczesnych trendéw komunikacyj-
nych. Komunikacja dziedzictwa nie jest
juz jednokierunkowa — to dialog, w kt6-
rym spoleczenstwo aktywnie uczestni-
czy. Wedlug M. Carrozzino i M. Berga-
masco [2] tylko zrbwnowazone strategie
cyfrowe moga zapewni¢ glebokie i nie-
sfragmentaryzowane rozumienie dzie-
dzictwa. Dlatego wazne jest zbadanie,
w jaki sposéb inicjatywy edukacyjne
i komunikacyjne wplywaja na zachowa-
nia spoleczne wobec dziedzictwa kultu-
rowego. Instytucje zajmujace sie dzie-
dzictwem stoja rowniez wobec presji, by
stawaC sie¢ bardziej otwartymi dla pu-
blicznosci i angazowa¢ odwiedzajacych
w procesy decyzyjne. Tendencja ta od-
zwierciedla szersze przejscie od modeli
ochrony dziedzictwa typu ,,top-down” do
podejs¢ wspoltworzeniowych, w ktdrych
wiedza, do$wiadczenia i wiezi emocjo-
nalne odwiedzajacych sa doceniane [3].
Dziedzictwo staje sie nie tylko obiektem,
lecz medium 1aczacym pokolenia, spo-
lecznosci i tozsamosci kulturowe.
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Edukacyjna rola centrow
konserwatorskich

Na przyklad Centrum Konserwacji im.
Pranasa Gudynasa organizuje oprowa-
dzania po pracowniach konserwator-
skich, prowadzone bezposrednio przez
samych konserwatoréw (ryc. 1), co po-
zwala odwiedzajacym na bezposrednia
obserwacje narzedzi, technik i zasad
konserwacji. Ponadto Centrum oferuje
edukacyjny program pozlotniczy, pod-
czas ktdrego uczestnicy nakladaja plat-
ki zlota na fragment dekoracyjnej ramy
(ryc. 2), zdobywajac w ten sposob prak-
tyczne dodwiadczenie w zakresie histo-
rycznych technik i procesow.

Centra konserwatorskie, takie jak
Centrum Konserwacji im. Pranasa Gu-
dynasa, realizuja programy edukacyjne,
ktore pomagaja odwiedzajacym zrozu-
mie¢ etyke konserwatorska i praktyki
restauratorskie. Wedlug Sani [4] dzia-
lania edukacyjne muzebéw i instytucji
pokrewnych powinny koncentrowacé sie
na krytycznym mysleniu, uczeniu sie
poprzez doswiadczenie oraz inkluzyw-
nej interpretacji. Kluczowe jest celowe
przekazywanie wiedzy, dlatego Cen-
trum Konserwacji im. Pranasa Gudyna-
sa wprowadzilo interaktywne wyciecz-
ki prowadzone przez profesjonalnych
konserwatoréw, ktorzy pelnia role edu-
katoréw lub przewodnikéw. Warsztaty
edukacyjne, wyklady i zajecia praktycz-
ne nie tylko rozwijaja $wiadomos¢ kul-
turowa, lecz takze ksztaltuja szacunek
dla pracy zawodowe;j.

Praktyka globalna pokazuje, ze pro-
jekty edukacyjne w sektorze dziedzictwa
wzmacniaja odwiedzajacych i zacheca-
ja ich do zaangazowania. Na przyklad
kanadyjska sie¢ muzealna Ingenium
integruje interaktywne ekrany, strefy
materialéw dotykowych oraz platfor-
my edukacyjne dla szkdl. Dzieki temu
odwiedzajacy przestaje by¢ biernym
obserwatorem, a staje sie aktywnym
odkrywca [5]. Podobnie Centrum Kon-
serwacji im. Pranasa Gudynasa ofe-
ruje programy edukacyjne oparte na
konstruktywistycznym podejsciu  do

nauczania. Warto podkreslié, ze edu-
kacja w tych centrach funkcjonuje jako
proces dwukierunkowy — nie tylko pu-
blicznoé¢ uczy sie od specjalistow, ale
réwniez profesjonalisci zyskuja cenne
informacje o oczekiwaniach i rozumie-
niu odwiedzajacych. Ten dwustronny
dialog wzmacnia pozycje odbiorcow,
szczeg6lnie mlodziezy. Badania poka-
zuja, ze dzialania edukacyjne angazu-
jace eksperymentowanie i samodzielne
odkrywanie wywieraja silniejszy wplyw
na postrzeganie wartoéci dziedzictwa
przez uczniow [6].

Zastosowanie technologii cyfrowych

w komunikacji dziedzictwa
Rozwigzania wirtualnej rzeczywistosci
(VR) i rzeczywisto$ci rozszerzonej (XR)
otwieraja nowe mozliwosci w odkrywa-
niu dziedzictwa kulturowego. Badania
pokazuja, ze technologie VR nie tyl-
ko zwiekszaja zrozumienie zlozonych
procesoéw konserwatorskich, lecz takze
wzmacniaja emocjonalne wiezi odwie-
dzajacych z dziedzictwem [7]. Wedlug
Wanga i Zhanga [8] technologie meta-
verse umozliwiaja tworzenie spersona-
lizowanych dos$wiadczen zwigzanych
z dziedzictwem, ktdre poszerzaja grani-
ce tresci edukacyjnych.

Narzedzia cyfrowe daja odwiedzaja-
cym mozliwo§¢ do$wiadczania obiek-
tow w sposob interaktywny, a nie wy-
lacznie wizualny. Na przyklad Instytut
Smithsona opracowal cyfrowe archi-
wum konserwatorskie, ktére pozwala
uzytkownikom $ledzi¢ proces restau-
racji dziela sztuki w Srodowisku wir-
tualnym. Model ten nie tylko zwieksza
przejrzystosé, lecz takze buduje zaufa-
nie do instytucji. Badacze zauwazaja,
ze takie narzedzia nie tylko informu-
ja, ale réwniez rozwijaja wrazliwo$é
etyczna u odbiorcow [9]. Zastosowanie
technologii cyfrowych umozliwia tak-
ze uchwycenie i zachowanie kruchych
form dziedzictwa. Na przyklad skano-
wanie 3D wykorzystywane jest nie tylko
do rekonstrukeji obiektow, lecz rowniez
do tworzenia symulatoréw edukacyj-
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Ryc. 10prowadzanie po pracowniach kanserwatorskich.
Zrodto: Centrum Konserwacji im. Pranasa Gudynasa.

nych, w ktérych uzytkownicy moga praktycznie
~wykonywa¢” dzialania konserwatorskie. Metoda
ta jest szczeg6lnie uzyteczna w kontekstach aka-
demickich, gdzie laczona jest wiedza teoretyczna
i praktyczna [10].

Rola mediow spotecznosciowych

Media spolecznoiciowe nie sa jedynie kanalem
komunikacji, lecz takze narzedziem budowania
wspélnoty. Badania podkreslaja, ze strategicz-
ne planowanie tresci i analiza odbiorcéow sa klu-
czowe dla skutecznego rozpowszechniania in-
formacji [11]. Centra konserwatorskie aktywne
w przestrzeni cyfrowej maja mozliwoé¢ nie tylko
szerzenia wiedzy, lecz takze ksztaltowania dyskur-
su kulturowego i reagowania na bledne interpre-
tacje.

Najnowsze badania pokazuja, ze sieci spo-
lecznosciowe staja sie nie tylko $rodkami roz-
powszechniania tresci, lecz réwniez platforma-
mi wspoltworzenia pamieci zbiorowej [12]. Ma
to szczegblne znaczenie dla grup marginalizo-
wanych, ktore dzieki cyfrowej ekspresji moga
wspoltworzy¢ pluralistyczne narracje dotyczace
dziedzictwa. Dla skutecznos$ci konieczne jest kon-
sekwentne stosowanie metodologii analizy siecio-

wej oraz ocena efektdw przy uzyciu wskaznikow
komunikacyjnych. Komunikacja z odwiedzajacy-
mi musi by¢ jasna i spdjna. Informacje powinny
by¢ latwo zrozumiale i przekazywane w sposob,
ktéry pomaga odbiorcom uchwyci¢ zamierzony
przekaz [13]. Spojnos¢ zapewnia, ze we wszystkich
kanalach komunikacyjnych uzytkownicy otrzy-
muja ten sam komunikat oraz sa informowani
o aktualizacjach i zmianach.

Obok tradycyjnych mediéw spolecznosciowych
pojawiaja sie nowe platformy, takie jak TikTok,
umozliwiajace szybsze dotarcie do mlodszych
odbiorcow. Na przyklad europejskie instytucje
kultury zaczely wykorzystywa¢ interaktywne wy-
zwania (np. #HeritageRestorationChallenge), aby
zachecaé uzytkownikéw do dzielenia sie osobisty-
mi historiami zwiazanymi z dziedzictwem. Poka-
zuje to, ze komunikacja cyfrowa jest dynamiczna
i stale sie rozwija, wymagajac ciaglego monitoro-
wania i dostosowywania.

Wsréd dzialan znajduja sie warsztaty praktycz-
ne, takie jak program pozlotniczy (ryc. 2), podczas
ktorego uczestnicy wykonuja pozlacanie frag-
mentéw dekoracyjnych ram, oraz oprowadzania
po pracowniach prowadzone przez profesjonal-
nych konserwatoréw (ryc. 1). Dzialania te rozwija-
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ja nie tylko wiedze, lecz takze zrozumienie oparte
na do$wiadczeniu, wzmacniajac szacunek odwie-
dzajacych dla pracy konserwatorskie;j.

Przypadek Centrum Konserwacji

im. Pranasa Gudynasa

Centrum wspoélpracuje z muzeami regionalnymi
na Litwie, organizujac edukacyjne wyjazdy i wy-
darzenia popularyzatorskie. Dzieki temu edukacja
dotyczaca dziedzictwa zostaje zdecentralizowana
i dociera do mniejszych spoleczno3ci w regionach.
Obok tradycyjnych dzialan Centrum produkuje
rowniez filmy dokumentalne o procesach kon-
serwatorskich, ktére udostepniane sa za posred-
nictwem mediéw spolecznosciowych i platform
muzealnych. Zgodnie z wynikami ankiet przepro-
wadzonych wsréd odwiedzajacych [14] dzialania
te zwiekszaja zaufanie spoleczne do kompetencji
pracownikéw oraz poglebiaja zainteresowanie
dziedzictwem kulturowym.

Aby osiagna¢ inkluzywnos$¢ spoleczna, Cen-
trum wspdlpracuje ze szkolami i odrodkami po-
mocy spolecznej, oferujac dopasowane programy
edukacyjne. Zapewnia to dotarcie wiedzy o kon-
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serwacji do réznych grup spolecznych. Niezwykle
istotne jest, by rozpowszechnianie informacji od-
bywalo sie we wlasciwym czasie. Kiedy wiadomo-
$ci docieraja do odbiorcéw niezwlocznie, moga
oni adekwatnie reagowaé na aktualnosci i zmia-
ny [15]. Rownie wazne jest szybkie odpowiadanie
na pytania zadawane przez odwiedzajacych.

Skuteczna komunikacja z odbiorcami muzeum
wymaga zrozumienia, ze jest to proces dwukierun-
kowy [16]. Oznacza to, ze muzeum musi nie tylko
dostarcza¢ informacje, lecz takze wsluchiwaé sie
w opinie i pytania odwiedzajacych, aby lepiej rozu-
miec¢ ich potrzeby i reakcje. Z tego powodu Centrum
gromadzi zar6wno dane iloSciowe, jak i jakosciowe
dotyczace doswiadczen uczestnikow, by nieustan-
nie doskonali¢ swoja oferte edukacyjna [17].

Rekomendacje

Biorac pod uwage obecne trendy, zaleca sie:

e Integracje rozwigzan VR i XR w programach
edukacyjnych;

e Opracowanie spdjnych strategii komunikacji
w mediach spolecznosciowych;

¢ Angazowanie spolecznoéci w proces

Ryc. 2 Program edukacyjny z zakresu poztotnictwa - uczestnicy naktadajg ptatki ztota na dekoracyjne elementy.
ram. Zrédto: Centrum Konserwacji im. Pranasa Gudynasa.
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tworzenia tresci;

Zapewnienie upowszechniania zasad etyki
konserwatorskiej;

Tworzenie wielojezycznych i dostepnych form
edukacji;

Rozwijanie programéw edukacyjnych wprowa-
dzajacych tradycyjne techniki lub umozliwia-
jacych uczestnictwo w podstawowych prakty-
kach konserwatorskich/restauratorskich;
Wdrazanie dzialan pozwalajacych odwiedzaja-
cym poczué sie czedcia procesu konserwacji;
Integracje edukacji o dziedzictwie w progra-
mach szkolnych;

Promowanie zakulisowych proceséw
konserwatorskich;

Zachecanie do wspdlpracy pomiedzy profesjo-
nalistami a spoleczno$ciami.

Wnioski

Centra konserwatorskie staly sie nierozerwalna
czedcia polityki komunikacji kulturowej. Nie tyl-
ko zachowuja, lecz takze aktywnie tworza nowe
formy wiedzy poprzez zastosowanie najnowszych
technologii i metod partycypacyjnych. Centrum
Konserwacji im. Pranasa Gudynasa stanowi udany
przyklad integracji edukacji, komunikacji w me-

diach spolecznosciowych oraz etyki konserwator-
skiej w celu wspierania zréwnowazonej ochrony
dziedzictwa.

Wyniki ankiet przeprowadzonych wsréd odwie-
dzajacych Centrum Konserwacji im. Pranasa Gu-
dynasa potwierdzaja, ze zintegrowane podejécie do
edukacji i komunikacji — oparte na nowoczesnych
technologiach i praktykach partycypacyjnych —
jest niezbedne do osiagniecia dlugoterminowego
efektu w ochronie dziedzictwa. Przyszle badania
powinny koncentrowa¢ sie na wskaznikach jako-
Sciowych oceniajacych, w jaki sposdb narzedzia
komunikacyjne ksztaltuja $wiadomos¢ kulturo-
wa i wartosci spoleczne. Prawdopodobne jest, ze
centra konserwatorskie beda stawaly sie coraz ak-
tywniejszymi platformami wiedzy, integrujacymi
dziedzictwo materialne, cyfrowe i emocjonalne
w spojne systemy edukacyjne. Transformacja ta
wymaga elastycznosci instytucjonalnej, zdolnosci
do eksperymentowania z nowymi formatami oraz
ciaglego dialogu z odbiorcami. Wspoélczesna ochro-
na dziedzictwa to co$ wiecej niz zachowanie — to
aktywne uczestnictwo kulturowe, w ktérym centra
konserwatorskie odgrywaja kluczowa role.




