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PRZESTRZEN, KTORA MOWI
DO WSZYSTKICH.

dr Agata Anacik-Kryza

Streszczenie

Artykut omawia role projektowania uniwersal-
nego jako narzedzia ksztattowania empatii i spo-
tecznej odpowiedzialnosci w edukacji projekto-
wej. Przedstawia doswiadczenia dydaktyczne
Z kursu dla studentow grafiki, ktory integruje
metodyke design thinking oraz uczenie poprzez
projekty (Project-Based Learning). Celem zajec
jest przygotowanie studentow do tworzenia
inkluzywnych i dostepnych rozwigzan. Przepro-
wadzona ewaluacja, oparta na metodologii mie-
szanej, wykazata, ze kurs pozytywnie wptywa na
podejscie studentow do projektowania. Az 65%
studentow, ktorzy ukonczyli kurs, zadeklarowa-
to wyrazna, pozytywng zmiane w swoim podej-
SCiu. Zmiany te obejmowaty wzrost Swiadomo-
Sci w zakresie dostepnosci, lepsze zrozumienie
Znaczenia empatii oraz docenienie roli badan
w procesie projektowym. Studenci podkreslali,
zeich projekty koncentrujg sie na rzeczywistych
potrzebach uzytkownikéw, a nie na wiasnych
preferencjach tworczych. Zauwazali takze, ze
projektowanie z mysla o osobach z niepetno-
sprawnosciami poszerza dostepnosc dla catego
spoteczenstwa, w tym dla 0sdb starszych czy ro-
dzicow z dziecmi.

mer Anna Sieron

spblczesne miasto mozna postrzegaé
jako zlozony system komunikacyjny
— zbiér znakdéw, przestrzeni i inte-

rakcji, ktory, niczym ksiazka, wymaga uwaznego
czytania. Jednak te metaforyczna ,strone” prze-
wrécimy dopiero wtedy, gdy realny dostep do
przestrzeni beda mieli wszyscy jej mieszkancy
— dzieci, seniorzy, osoby z niepelnosprawnoscia-
mi i osoby a. Projektowanie uniwersalne, rozwi-
jane od lat 70. XX wieku przez Ronalda L. Ma-
ce’a, autora koncepcji ,Universal Design: Barrier
Free Environments for Everyone” (1985), oferuje
ramy, ktére pozwalaja mysle¢ o przestrzeni nie
jako o wspélnym mianowniku dla ,wiekszosci”,
lecz jako o dynamicznym polu potrzeb i mozli-
wosci. W tym ujeciu projektant staje sie media-
torem miedzy réznorodnymi cialami a struktura
Swiata codziennego — a projektowanie zyskuje
wymiar etyczny i spoleczny. Niniejszy artykul
przedstawia do$wiadczenia dydaktyczne z kur-
su projektowania uniwersalnego realizowanego
na kierunku grafika, w ktérym metodyka design
thinking oraz podejscie oparte na uczeniu po-
przez projekty (Project-Based Learning) sluza
jako narzedzia ksztaltowania empatii, wrazliwo-
§ci na wykluczenia przestrzenne i odpowiedzial-
nosci zawodowej. Kurs ten stal sie przestrzenia
testowania zalozenl inkluzywnos$ci w kontek3cie
miejskim — zaréwno poprzez badania terenowe
z udzialem uzytkownikéw, jak i poprzez proto-
typowanie i testowanie rozwigzan w rzeczywi-
stych warunkach. W kolejnych czesciach arty-
kulu przedstawiamy zalozenia teoretyczne, opis
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przebiegu dydaktycznego, wyniki ewaluacji oraz
przyklady trzech projektéw studenckich, ktore
ilustruja, jak projektowanie moze staé sie narze-
dziem zmiany spolecznej.

Zatozenia projektowania uniwersalnego
Projektowanie uniwersalne stanowi fundamen-
talny paradygmat w dziedzinie projektowania,
ukierunkowany na kreowanie artefaktow, prze-
strzeni i doSwiadczen w sposob, ktoéry zapewnia
ich optymalna dostepno$¢ i funkcjonalnosé dla
mozliwie najszerszego spektrum uzytkownikow.
Zaklada ono eliminacje barier wynikajacych
z wieku, zréznicowanych zdolnosci psychofizycz-
nych czy indywidualnych preferencji, dazac do
uniwersalnej adaptacyjnosci. Celem tego podej-
Scia jest zwiekszenie inkluzji spolecznej, co ko-
responduje ze wspélczesnym rozumieniem nie-
pelnosprawnosci, ktéra coraz czeSciej postrzega
sie nie jako ceche inherentna jednostki, lecz jako
konsekwencje niedostosowania systemowego oto-
czenia do zréznicowanych potrzeb. W perspekty-
wie demograficznej projektowanie uniwersalne
odpowiada na wyzwania starzejacych sie spole-
czehstw, wymagajacych adaptacji infrastruktury
do potrzeb oséb starszych. Ponadto, projektowa-
nie uniwersalne harmonizuje z zasadami zrow-
nowazonego rozwoju, przyczyniajac sie do reduk-
cji dysproporcji spolecznych i ekonomicznych
poprzez stymulowanie jednosci spolecznej oraz
przeciwdzialanie dyskryminacji w dostepie do za-
sobow i uslug.

Poczatki mysli o projektowaniu uniwersalnym
to lata 70-te XX wieku, silnie zwigzane z postacia
amerykanskiego architekta Ronalda Mace’a. Byl
on autorem idei ,projektowania dla wszystkich”,
ktora zakladala konieczno$é tworzenia struktur
architektonicznych w sposéb uwzgledniajacy
potrzeby oséb o odmiennych zdolnosciach mo-
torycznych, sensorycznych i poznawczych. Jego
prace stanowily impuls do opracowania stan-
dard6éw i norm w tej dziedzinie. W latach 80. XX
wieku popularnosé tej perspektywy wzrosla dzieki
publikacji Victora Papanka ,Dizajn dla realnego
$wiata. Srodowisko czlowieka i zmiana spoleczna”
(Krakow, 2023), w ktorej autor propagowal para-
dygmat projektowania holistycznego, przedkia-
dajac dobrostan ludzkosci i planety ponad czysta
estetyke czy cele komercyjne.

Lata 90-tych XX wieku przyniosly dywersyfi-
kacje zastosowan projektowania uniwersalnego,
ktére wykroczylo poza architekture, znajdujac
implementacje w takich obszarach jak: wzornic-
two przemyslowe, edukacja czy sektor ustug. Prze-
lomowym momentem bylo opublikowanie w 1997
roku przez Centrum Projektowania Uniwersalne-
go w PdInocnej Karolinie ,,Siedmiu Zasad Projek-
towania Uniwersalnego”, ktére do dzi$§ stanowia
aksjomaty tej filozofii. Obecnie zasady projek-
towania uniwersalnego sa uzupelniane o dodat-
kowe kryteria, takie jak estetyczna integracja
z otoczeniem oraz wspieranie realnej integracji
0s6b o zrdéznicowanych sprawnosciach, co kore-
sponduje z koncepcja ,percepcji rownosci” sfor-
mulowana przez Konrada Kaletscha (,Perception
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of Equality: Design for Inclusive Environments”,
Springer, Berlin 2021), a takze z postulatem Kat
Holmes, autorki ksiagzki ,Mismatch: How Inc-
lusion Shapes Design” (MIT Press, Cambridge
2020), wedlug ktorego projekt powinien byé
wrazliwy na kontekst kulturowy, jezykowy i spo-
leczny uzytkownikoéw, dla ktérych jest tworzony.
Postep technologiczny otwiera nowe mozliwosci
w zakresie adaptacji rozwigzan do zréznicowa-
nych potrzeb uzytkownikéw. Co wiecej, przyjecie
interdyscyplinarnego podejscia do projektowa-
nia, integrujacego wiedze z ergonomii, psycholo-
gii, socjologii i innych dyscyplin, umozliwia two-
rzenie bardziej wszechstronnych i efektywnych
rozwigzan. Kluczowym elementem jest takze
partycypacyjne wlaczanie w proces projektowa-
nia nie tylko ekspertéw branzowych, lecz przede
wszystkim przedstawicieli grup wykluczonych
i marginalizowanych. Takie podejscie gwarantuje,
ze projektowane produkty autentycznie odpowia-
daja na ich rzeczywiste potrzeby i aspiracje. Jak
zauwaza Ezio Manzini w ksiazce ,Design, When
Everybody Designs: An Introduction to Design for
Social Innovation” (Cambridge—London Press,
2015), przyszlosé¢ innowacji spolecznych w pro-
jektowaniu lezy w szerokiej kooperacji zaré6wno
profesjonalistéw, jak i osob spoza Srodowiska
projektowego.. Projektowanie uniwersalne, jako
paradygmat holistyczny, uleglo ewolucji od pier-
wotnej koncepcji ,projektowania dla wszystkich”
do stania sie integralna czeScia wspolczesnego
projektowania zorientowanego na uzytkownika,
co przyczynia sie do systematycznej budowy bar-
dziej inkluzywnego i dostepnego srodowiska dla
calego spoleczenstwa.

Uczenie poprzez projekty: Integracja
projektowania uniwersalnego

z aktywnym podejsciem dydaktycznym

Uczenie poprzez projekty (Project-Based Le-
arning) to metoda, ktéra angazuje studentow
w rozwiazywanie rzeczywistych probleméw i roz-
wijanie umiejetnosci przydatnych w zyciu zawo-
dowym, takich jak krytyczne myslenie, wspoipra-
ca czy sprawczo$¢. Edukacja oparta na dzialaniu,
jak pisal John Dewey, ,jest zyciem samym w so-
bie” — nie tylko przygotowaniem do niego.

Z kolei projektowanie uniwersalne opiera sie na
tworzeniu produktéw, przestrzeni i uslug dostep-
nych dla wszystkich, bez koniecznosci adaptacji.
W edukacji oznacza to planowanie inkluzyjnych

doswiadczen juz na etapie projektowania procesu
dydaktycznego. Ramy te, opisane przez Davida H.
Rose’a i Anne Meyer w ksigzce ,Teaching Every
Student in the Digital Age” (Association for Su-
pervision and Curriculum Development, Alexan-
dria 2002), umozliwiaja angazowanie studentow
o réznych potrzebach i stylach uczenia sie, oferu-
jac wiele drog ekspresji i uczestnictwa.

Na naszej uczelni, czyli Uniwersytecie SWPS
filii w Krakowie, integracja tych podejs¢ nie jest
dodatkiem — to podstawa programu. Projekto-
wanie uniwersalne stanowi obowiazkowy modul
dydaktyczny na kierunku grafika uzytkowa i mul-
timedia. Zajecia sg rozlozone na dwa semestry:
pierwszy po$wiecony jest empatyzacji — studenci
badaja potrzeby réznych uzytkownikéw i anali-
zuja istniejace bariery; drugi koncentruje sie na
generowaniu rozwigzan i ich testowaniu. Caloé¢
prowadzona jest zgodnie z metodyka design thin-
king, ktdra wspiera iteracyjnos¢ procesu i uczenie
sie przez doSwiadczenie.

Studenci pracuja w interdyscyplinarnych ze-
spolach, realizujac projekty odpowiadajace na
rzeczywiste potrzeby spoleczne — od przestrzeni
publicznych po rozwigzania wspierajace osoby
z ograniczeniami funkcjonalnymi. Zasady pro-
jektowania uniwersalnego — takie jak réwnos¢
dostepu, intuicyjnosé, elastycznosé czy tolerancja
bledéw — sg konsekwentnie stosowane na kazdym
etapie pracy projektowe;j.

Jak zauwazyl Victor Papanek, projektowanie to
jedno z najpotezniejszych narzedzi ksztaltowania
Swiata. W naszym podejsciu uczymy, by wykorzy-
stywaé to narzedzie odpowiedzialnie — z mysla
o jak najszerszym gronie odbiorcow i z glebokim
rozumieniem spolecznego kontekstu.

Ewaluacja zajec z projektowania uniwersalnego
Celem przeprowadzonego badania byla komplek-
sowa ocena efektywnosci, jakosci dydaktycznej
oraz deklaratywnego wplywu zaje¢ na podejmo-
wane dzialania projektowe, analizowana z per-
spektywy studentéw oraz dyplomantéw i ab-
solwentdéw uczelni. Szczegblny nacisk polozono
na identyfikacje stopnia, w jakim ankietowani
i rozmoéwcey integruja zasady projektowania uni-
wersalnego w swoich pracach dyplomowych oraz
w codziennej praktyce zawodowej, co stanowi re-
alny miernik transferu wiedzy i umiejetnosci.
zaje¢  zostala
w oparciu o metodologie mieszana, laczaca po-

Ewaluacja przeprowadzona
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Ryc. 1Projekt inkluzywnego placu zabaw. Autorki:
Justyna Senderek, Wiktoria Springer, Ewelina Wojas,
Agnieszka Wojtanowska.

dejscia ilosciowe i jakoSciowe, zgodnie z zasadami
triangulacji w badaniach opisanymi przez Nor-
mana Denzina w ksiazce ,Sociological Methods:
A Sourcebook” (Routledge, New York 2017). Takie
polaczenie umozliwia nie tylko weryfikacje wyni-
kow z réznych zrddel, ale takze uzyskanie bogat-
szego, bardziej zniuansowego obrazu analizowa-
nego fenomenu.

Badanie ilo$ciowe mialo charakter populacyjny
— link do ankiety zostal rozeslany do dwoch grup
badawczych: studentéw, ktorzy ukonczyli zajecia
z projektowania uniwersalnego oraz do tych, kto6-
rzy byli w trakcie pierwszego semestru przedmiotu.

W ramach fazy jakoSciowej badania zrealizo-
wano lacznie 13 indywidualnych wywiadéw po-
glebionych. Do wywiadéw zapraszano m.in. osoby,
ktére na etapie studiéw w sposéb swiadomy im-
plementowaly zasady projektowania uniwersal-
nego w swoich pracach dyplomowych.

Blisko 57% ankietowanych studentéw zadekla-
rowalo, ze pod wplywem zaje¢ nastapila wyraz-
na, pozytywna zmiana w ich podejsciu do pro-
jektowania. Wérdd studentéw, ktorzy pomyslnie
ukonczyli kurs, odsetek ten byl jeszcze wyzszy

i osiagnal 65%. Zaobserwowane pozytywne prze-
miany w podejsciu do projektowania obejmowaly:
znaczacy wzrost Swiadomosci w zakresie kwestii
dostepnosci, poglebione zrozumienie znaczenia
empatii w calym procesie projektowym, przyjecie
zasad projektowania inkluzywnego jako nieod-
lacznego standardu pracy, lepsze pojmowanie zlo-
zonosci odbioru projektu przez r6znorodne grupy
uzytkownikéw, a takze docenienie kluczowej roli
rzetelnych badan w projektowaniu. Kurs efek-
tywnie zmienia podejscie studentéw do projek-
towania, co jednoznacznie §wiadczy o jego dlugo-
terminowej warto$ci w ksztaltowaniu przyszlych
specjalistow w dziedzinie designu.

Badani absolwenci i dyplomanci w réznym
stopniu wdrazali zasady projektowania uniwersal-
nego do swoich prac koncowych. Dla niektorych
z nich projektowanie uniwersalne stanowilo cen-
tralna rame konceptualng, ktéra determinowala
i organizowala caly proces twodrczy, dla innych
natomiast, zasady te stanowily istotny, cho¢ uzu-
pelniajacy element ich metodologii projektowe;j.
Wszyscy rozméwcy jednak zgodnie podkreslali, ze
ich projekty nie sa zorientowane na wlasne pre-
ferencje tworcze, lecz na realne i zréznicowane
potrzeby uzytkownika, stawiajac na uzytecznosé
i funkcjonalno$¢ ponad walorami estetycznymi.

Respondenci konsekwentnie zaznaczali, ze
projektowanie z my$la o osobach z niepelno-
sprawno$ciami automatycznie poszerza dostep-
nos¢ dla ogblu spoleczenstwa, obejmujac rowniez
takie grupy, jak osoby starsze czy rodzice z maly-
mi dzie¢mi. Wskazywali takze na mniej oczywiste,
lecz réwnie istotne grupy odbiorcéw, takie jak:
dzieci, osoby poslugujace sie innym jezykiem niz
dominujacy, czy kobiety, ktore czesto nie sa stan-
dardowo postrzegane w kontekscie wykluczenia.

Najbardziej wartoSciowe elementy w progra-
mie nauczania wedlug rozméwcoéw obejmowaly:
mozliwos¢ szczegbdlowego zglebienia zalozen pro-
jektowania uniwersalnego i uswiadomienia sobie
jego krytycznego znaczenia dla wspodlczesnego
designu, donioslo§¢ doswiadczenia badawczego,
poznawanie nowych technik i narzedzi analitycz-
nych (oraz mozliwo$¢ ich praktycznego zastoso-
wania w realnych projektach) oraz kompleksowa
analize dostepnosci i inkluzywnosci poprzez sys-
tematyczna obserwacje przestrzeni fizycznych
i cyfrowych.

Rozmoéwcy jasno dostrzegali, ze nauka pro-
jektowania uniwersalnego przeklada sie na bar-
dziej inkluzywne myslenie o projektach oraz na
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poglebiona swiadomos§¢ w zakresie zapewniania
dostepnosci i funkcjonalnosci dla wszystkich
uzytkownikéw. Wiedza ta stanowi dla nich solid-
ne podstawy w rozumieniu pelnego cyklu projek-
towego i ksztaltuje umiejetnos$é wnikliwej analizy
potrzeb. Rozwija empatie i wrazliwo$¢ na wyma-
gania zréznicowanych grup uzytkownikéw, co
w efekcie prowadzi do tworzenia bardziej zréw-
nowazonych i etycznych rozwiazan projektowych.
Badani dyplomanci i absolwenci sa $wiadomi, ze
projektowanie uniwersalne odpowiada na rosnace
potrzeby wspodlczesnego $wiata i zapewnia im zna-
czaca przewage konkurencyjna na rynku pracy.

Projekt studencki: uniwersalny plac zabaw

Projekt studentek Justyny Senderek, Wiktorii
Springer, Eweliny Wojas i Agnieszki Wojtanow-
skiej stanowi przyklad wykorzystania metodyki
design thinking w projektowaniu przestrzeni pu-
blicznej dostepnej dla dzieci o zréznicowanych
potrzebach rozwojowych i funkcjonalnych (ryc. 1).

Punktem wyjscia byly badania przeprowadzo-
ne na etapie empatyzacji — studentki rozpoznaly
potrzeby i bariery, z jakimi dzieci spotykaja sie
w przestrzeni miejskiej. Inspiracja do diagno-
zy byly wczesniejsze doswiadczenia projektowe,
w tym ¢wiczenie design safari — metode eksplora-
cyjna polegajaca na obserwacji przestrzeni z per-
spektywy osob narazonych na wykluczenie, ktora
uwrazliwila studentki na brak rozwigzan inklu-
zywnych w infrastrukturze miejskiej. W badaniu
uczestniczyly dzieci w r6znym wieku, co pozwoli-
1o na uchwycenie wielu perspektyw.

Waznym elementem procesu byly takze ba-
dania terenowe, w tym obserwacje i rozmowy
z dzie¢mi oraz ich opiekunami, ktorych wyniki
zostaly przeanalizowane i zestawione w planie
badawczym obejmujacym identyfikacje uzyt-
kownikéw oraz analize zebranych danych. Na ich
podstawie studentki zdefiniowaly najwazniejsze
potrzeby uzytkownikéw, takie jak potrzeba roz-
norodnej aktywnosci ruchowej, integracji senso-
rycznej, odpoczynku i orientacji w przestrzeni.

Etap ideacji zaowocowal licznymi pomyslami,
ktore nastepnie zweryfikowano w fazie prototy-
powania. Stworzony model uniwersalnego placu
zabaw zawieral m.in. wielopoziomowsa konstruk-
cje wspinaczkowa, hustawke, tunel-zjezdzalnie,
sensoryczne elementy muzyczne i piaskownice,
a takze zréznicowana pod wzgledem wizualnym
nawierzchnie z kolorowymi formami pelnigcymi

funkcje punktéw orientacyjnych. Studentki zda-
ja sobie sprawe, ze uklad szachownicy nie spelnia
wymogoéw projektowania uniwersalnego - wyko-
rzystaly go jedynie w prototypie, by podczas te-
stow uzytecznosci moéc wytlumaczy¢ i zwizualizo-
wad, jak bedzie dzialalo podloze, gdy przejmie ono
na siebie réwniez role informacyjna.

Zaproponowane rozwiazania uwzglednialy:

e przemyslane strefy funkcjonalne odpowiadaja-
ce roznym formom aktywnosci (ruchowej, sen-
sorycznej, spoleczne;j),

¢ dostepnosé wizualng i fizyczna elementéw za-
bawowych,

e elementy wypoczynkowe oraz wprowadzenie
zieleni,

e czytelny i atrakcyjny uklad przestrzenny inspi-
rowany potrzeba eksploracji.

Projekt stanowi przyklad wrazliwego spolecznie
podejécia do przestrzeni miejskiej i bardzo do-
brze ilustruje zastosowanie zasad projektowania
uniwersalnego w praktyce edukacyjnej. Studentki
zaprojektowaly miejsce zabawy, ktére nie segre-
guje dzieci wedlug poziomu sprawnosci, lecz za-
checa do wspdlnej aktywnosci i wspdlpracy. Wy-
raznie realizowane sa zasady rownosci w uzyciu,
elastyczno$ci oraz zapewnienia przestrzeni dla
roznorodnych form uczestnictwa. Zrdznicowa-
ne sensorycznie i wizualnie elementy wspieraja
orientacje w przestrzeni i rozwdj spoleczny dzieci.
Wysoka wartoScia projektu jest tez uwzglednienie
kontekstu spolecznego — plac zabaw zostal zapro-
jektowany jako miejsce integracji, a nie rehabili-
tacji, co wpisuje sie w zasade wrazliwosci kultu-
rowej i jezykowej. Mimo bardzo dobrego poziomu
dopracowania koncepcji, projekt moglby zostac
jeszcze rozwiniety w zakresie zasad ,tolerancji
bledu” i ,prostoty uzycia”, np. poprzez bardziej
szczegblowe opracowanie oznaczeh bezpieczen-
stwa lub instrukcji uzytkowania. Pomimo tych
drobnych brakéw, koncepcja jest dojrzala i spoj-
na, pokazujac, ze inkluzywno$¢ moze by¢ funda-
mentem estetycznego, dostepnego i spolecznie
znaczacego designu.

Projekt stanowi przyklad praktycznego zastoso-
wania zasad projektowania uniwersalnego w edu-
kacji projektowej, przy jednoczesnym ksztaltowa-

dsignn N7 — 2/2025



] n
] ‘—\ . || vom z
L] °
J x §
(-9
3 ‘: n ] L o .
00

Lol
™
XX oo
* ux Eﬂﬂ
% w um oon | | X

[
g | |18

o xou¥ XKy
= — 00 Xom
e » » R
—J » @ X X0
N, = =

I

um

l
O
[

o

niu kompetencji miekkich, takich jak empatia,
umiejetno$¢ wspdlpracy i komunikacji. Dzieki
wlaczeniu rzeczywistych uzytkownikéw i iteracyj-
nemu charakterowi pracy, studentki wypracowaly
rozwigzanie, ktore moze by¢ punktem wyjscia do
wdrozenia, a jednocze$nie wpisuje sie w dydak-
tyczne cele ksztalcenia empatycznych projektan-
tek i projektantéw $wiadomych roli dostepnosci
w przestrzeni publicznej.

Projekt dyplomowy: projektowanie uniwersalne
W przestrzeni Cmentarza Rakowickiego

Praca dyplomowa Jakuba Bartkowskiego, reali-
zowana w pracowni dyplomowej Oksany Shmy-
gol i Juliana Wierzchowskiego, stanowi przyklad
wdrazania zasad projektowania uniwersalnego
w przestrzeni publicznej o szczegblnej wartoSci
kulturowej i historycznej. Projekt dotyczyl za-
projektowania systemu informacji przestrzen-
nej oraz identyfikacji wizualnej dla Cmentarza
Rakowickiego w Krakowie, z uwzglednieniem
potrzeb 0séb narazonych na wykluczenie prze-
strzenne, przy zastosowaniu podejécia opartego
na empatii i wspolprojektowaniu z uzytkowni-
kami o zréznicowanych potrzebach funkcjonal-
nych, co wpisuje sie w zalozenia projektowania
uniwersalnego (ryc. 2).

Wejscie/wyjicie ‘ Tu jestes
Entrace/exit Yo e here

m Pobér wody 0 Lokalizacja grobéw i pomnikéw

@ Toaleta Toaleta dostopna

@ Bariera architektoniczna (wysoki prég lub schody)

Ryc. 2 Projekt oznakowania dla Cmentarza Rakowickiego.
Autor: Jakub Bartkowski.

Punktem wyjscia byla analiza barier dostep-
nosci infrastruktury publicznej, zidentyfikowa-
nych podczas wczedniejszego ¢wiczenia design
safari. Obserwacje te zainicjowaly poglebione
rozpoznanie potrzeb uzytkownikéw — w tym oséb
poruszajacych sie na wozkach, osob starszych,
opiekunéw dzieci oraz os6b z niepelnosprawno-
$ciami sensorycznymi.

Waznym etapem procesu projektowego bylo
przeprowadzenie spaceréw badawczych (research
walk) — metody jakoSciowej pozwalajacej na bez-
posrednie doswiadczenie przestrzeni i identyfika-
cje probleméw uzytkownikéw. Dyplomant, towa-
rzyszac przedstawicielom grup docelowych, mial
mozliwos¢ bezposredniego doswiadczenia wyzwan
zwiazanych z poruszaniem sie po terenie cmenta-
rza. Uwage zwrocil m.in. brak informacji o dostep-
nych toaletach — aspekt kluczowy dla planowania
wizyty przez osoby z ograniczona mobilnoscia.

Badania terenowe mialy charakter eksplo-
racyjny i uczestniczacy, co pozwolilo na zwe-
ryfikowanie zalozen projektowych w duchu
projektowania uniwersalnego, ktore zaklada
testowanie hipotez poprzez kontakt z rzeczywi-
stymi uzytkownikami, a nie wylacznie poprzez
wlasne zalozenia. Réwnolegle przeprowadzono
analize poréwnawcza — zaréwno cyfrowych, jak
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Ryc. 3 Projekt przewodnika dla Lotniska w Balicach im. Jana Pawia 1.
Autorka: Daria tabedz.

i fizycznych systeméw informacji w podobnych
przestrzeniach publicznych w innych miastach
(Warszawa, L6dz). Wnioski wskazywaly na brak
obecnosci 0s6b z niepelnosprawnodciami w §wia-
domosci zarzadcoéw cmentarzy, co odzwierciedla
szersze zjawisko obserwowane w wielu insty-
tucjach, gdzie osoby z niepelnosprawno$ciami
nie sg traktowane jako réwnoprawni uzytkow-
nicy przestrzeni, co skutkuje ich marginalizacja
w projektach infrastrukturalnych.

Zaproponowane rozwiazania obejmowaly:

e mapy i tablice z lista grobdéw zaprojektowane
z my$la o réznych potrzebach uzytkownikow
(np. kontrastowe wersje dla osob starszych
i slabowidzacych, tlumaczenia dla oséb nie-
polskojezycznych),

e oznaczenia barier architektonicznych i do-
stepnych toalet zostaly opracowane z uwzgled-
nieniem zasad projektowania informacji,

w tym odpowiedniego kontrastu, hierarchiza-
¢ji tredci, doboru ikon, wielko3ci czcionki oraz
dostepnoéci oswietlenia.kierunkowe tablice
w jezyku polskim i angielskim,

¢ identyfikacje wizualng inspirowana detala-
mi architektonicznymi — witrazami z kaplicy
cmentarnej.

Projekt dyplomowy Jakuba Bartkowskiego za-
sluguje na szczegbdlne uznanie ze wzgledu na
polaczenie wrazliwodci kulturowej z wymogami
dostepnosci. Autor zaprojektowal system infor-
macji przestrzennej i identyfikacji wizualnej dla
Cmentarza Rakowickiego, integrujac funkcjonal-
nos¢ z refleksja nad do$wiadczeniem uzytkowni-
ka w przestrzeni pamieci i sacrum. Projekt bar-
dzo dobrze realizuje zasady réwnosci w uzyciu,
prostoty, zrozumialo$ci przekazu i wrazliwosci
kulturowej — szczegblnie poprzez zastosowanie
kontrastowych map, piktograméw, tlumaczen je-
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zykowych i odniesienia do detali architektonicz-
nych cmentarza. Duzym atutem jest tez analiza
poréwnawcza rozwiazan z innych miast oraz em-
piryczne rozpoznanie barier architektonicznych
w terenie. Projekt moglby by¢ jeszcze rozwiniety
w zakresie zasad ,niskiego wysilku fizycznego”
i ,tolerancji bledu”, np. poprzez zaprojektowanie
punktéw odpoczynku lub wyrazniejsze oznacze-
nie stref trudnych w dostepie. Mimo to praca re-
prezentuje wysoki poziom wrazliwo$ci spolecznej
i profesjonalizmu, laczac wymiar funkcjonalny
z symbolicznym i kulturowym.

Projekt zostal pozytywnie oceniony przez Za-
rzad Transportu Publicznego w Krakowie, ktory
wyrazil gotowoé¢ do przejecia nadzoru nad jego
wdrozeniem. Przyklad ten pokazuje, jak prakty-
ka projektowania uniwersalnego moze by¢ sku-
tecznie wprowadzana na poziomie edukacyjnym,
poprzez kontakt z rzeczywistymi uzytkownikami
i uwzglednianie ich doswiadczen, co zwieksza
szanse na wdrozenie wypracowanych rozwiazan
i podkresla warto$¢ badan jakosciowych w proce-
sie edukacyjnym.

Projekt dyplomowy: Lotnisko przyjazne
neuroréznorodnym

Praca dyplomowa Darii LabedZ realizowana
w pracowni Zuzanny Lazarewicz i Kingi Blaschke,
stanowi przyklad zastosowania projektowania
uniwersalnego w srodowisku o wysokim poziomie
bodzcéw i zlozonej organizacji przestrzennej. Pro-
jekt dotyczyl stworzenia systemu wspierajacego sa-
modzielnosé dorostych oséb w spektrum autyzmu
na terenie lotniska Krakow-Balice, przy zastosowa-
niu podejécia opartego na empatii i wspdlprojekto-
waniu z uzytkownikami o zré6znicowanych potrze-
bach funkcjonalnych, co wpisuje sie w zalozenia
projektowania uniwersalnego. (ryc. 3).

Inspiracja byla wspdlpraca z Centrum Eduka-
cji Lotniczej oraz osobiste doSwiadczenia student-
ki jako osoby wysoko wrazliwej, a zaangazowanie
przedstawicieli grupy docelowej i ich gotowos¢ do
wspolpracy podkreslaja znaczenie spolecznego
zakorzenienia procesu projektowego. W pierw-
szym etapie przeprowadzono serie wywiadow
poglebionych z doroslymi osobami neurorézno-
rodnymi, poniewaz tego typu metoda pozwala na
uchwycenie nivanséw dos$wiadczen uzytkowni-

kow, szczegélnie w grupach charakteryzujacych
sie neuroréznorodnoscia.

Dyplomantka opracowala wlasny scenariusz
badawczy, skupiajac sie na jasnym jezyku, pyta-
niach otwartych i niedyrektywnym podejsciu,
zgodnie z zalozeniami projektowania uniwersal-
nego, ktére promuje odchodzenie od wilasnych
przekonan projektanta na rzecz pracy opartej na
danych z badan.

Na podstawie zebranego materialu zaprojektowa-
no zestaw rozwigzan wspierajacych samodzielne
poruszanie sie po terminalu, m.in.:

¢ instrukcje krok po kroku dla najczestszych sy-
tuacji podréznych,

¢ tablice informacyjne o uproszczonej strukturze,

zestaw autorskich ikon graficznych,

e system nawigacji zostal oparty na zasadzie re-
dukcji stresu przestrzennego, poniewaz przewi-
dywalnos¢ i ograniczanie bodzcow sa kluczowe
dla 0s6b z trudnosciami poznawezymi funkcjo-
nujacych w drodowiskach o wysokim poziomie
stymulacji sensorycznej.

Kazdy z tych elementéw zostal poddany testom
uzytecznosci z przedstawicielami grupy doce-
lowej. Studentka testowala  fizyczne makiety,
analizujac ich zrozumialo$¢ i funkcjonalnosé
w rzeczywistym kontekscie, poniewaz testowanie
z uzytkownikami w $rodowisku docelowym zna-
czaco zwieksza trafnos¢ i uzyteczno$¢ zaprojekto-
wanych rozwiazan.

Praca Darii Labedz wyréznia sie gleboka em-
patia i zrozumieniem wspdlczesnych wyzwan
zwigzanych z neuroréznorodnoscia. Projekt, skie-
rowany do doroslych oséb w spektrum autyzmu,
pokazuje, jak projektowanie uniwersalne moze
wspiera¢ samodzielno$¢, zmniejszaé stres i po-
prawia¢ komfort poruszania sie w przestrzeni
o wysokim natezeniu bodzcow. Autorka zreali-
zowala niemal wszystkie zasady projektowania
uniwersalnego, w szczegdlnosci te dotyczace ela-
stycznoSci uzycia, prostoty obslugi, zrozumialo-
Sci przekazu i wrazliwosci kulturowo-spoleczne;j.
Zestaw autorskich ikon, instrukeji krok po kro-
ku i uproszczonych tablic informacyjnych zostal
przetestowany z przedstawicielami grupy doce-
lowej, co potwierdza skutecznos§¢ zaproponowa-
nych rozwiagzan. Wysoka wartoscia projektu jest
takze etyczny wymiar badan — oparcie ich na re-
lacjach opartych na empatii i zaufaniu. W przy-
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szloéci mozna byloby rozwina¢ aspekt fizyczne-
go komfortu uzytkownikéw (np. odniesienia do
przestrzeni odpoczynku, o$wietlenia, akustyki),
aby w pelni zrealizowa¢ zasade ,niskiego wysilku
fizycznego”. Projekt jest przykladem dojrzalego,
empatycznego i spolecznie §wiadomego designu,
w ktéorym komunikacja wizualna staje sie narze-
dziem realnej inkluzji.

W procesie badawczym studentka zmierzyla sie
z obawami zwigzanymi z komunikacja — zarow-
no wlasna, jak i respondentéw. Jak przyznaje,
odkryla wiele wspdlnych cech ze swoimi roz-
mowcami, co pozwolilo jej budowac relacje opar-
te na empatii. Szczegélnym zrédlem inspiracji
byly strategie radzenia sobie ze stresem opisy-
wane przez uczestnikow — nieoczywiste, ale sku-
teczne, takie jak ogladanie seréw w supermarke-
cie, picie kawy ,dla uspokojenia” czy chodzenie
boso — ktére pokazuja, ze nieoczywiste strategie
regulacji emocjonalnej moga inspirowac do two-
rzenia niskoprogowych, empatycznych rozwia-
zan projektowych.

Projekt stal sie dla studentki okazja do rozwi-
niecia kompetencji badawczych i refleksji nad
rola projektanta w kontekscie spolecznym. Zreali-
zowane dzialania pokazuja, ze edukacja projekto-
wa moze skutecznie wspiera¢ budowanie wrazli-
woéci spolecznej, a rozwiagzania projektowane dla
jednej grupy moga by¢ uzyteczne dla wielu, po-
niewaz edukacja projektowa oparta na rzeczywi-
stych wyzwaniach spolecznych sprzyja rozwojowi
kompetencji wrazliwosci spolecznej i odpowie-
dzialnosci projektowe;j.

Podsumowanie

Projektowanie uniwersalne, jako interdyscypli-
narny i ewoluujacy paradygmat, laczy refleksje
etyczna, spoleczng i estetyczng w jednym procesie
projektowym. Jego rozw6j — od architektonicznych
inicjatyw Ronalda L. Mace’a, przez postulaty Vic-
tora Papanka dotyczace odpowiedzialnosci pro-
jektanta wobec planety i spoleczenstwa, po wspol-
czesne praktyki spoleczne opisywane przez Ezio
Manziniego — pokazuje, ze projektowanie staje sie
dzi$§ narzedziem ksztaltowania bardziej réwnego
i inkluzywnego $wiata. Wlaczenie 6smej zasady
— wrazliwosci kulturowej, jezykowej i spolecznej
— poszerza ten paradygmat, podkreslajac potrze-
be uwzglednienia réznorodnych kontekstow uzyt-

kownikéw i odchodzenia od uniwersalizmu w stro-
ne empatycznego pluralizmu projektowego.

W dydaktyce projektowej projektowanie uni-
wersalne nabiera szczegblnego znaczenia jako na-
rzedzie ksztalcenia kompetencji spolecznych, em-
patii i odpowiedzialnosci zawodowej. Polaczenie
go z metodyka design thinking i podej$ciem Pro-
ject-Based Learning pozwala studentom uczy¢ sie
poprzez dzialanie, a jednocze$nie rozumieé projek-
towanie jako proces oparty na badaniach, refleksji
i wspdltworzeniu. Zrealizowany kurs pokazuje, ze
interdyscyplinarne i iteracyjne podejicie dydak-
tyczne rozwija zardbwno umiejetnoéci projektowe,
jak i postawy etyczne — uczy sluchania, obserwo-
wania, testowania i korygowania wlasnych zalozen
w odpowiedzi na realne potrzeby uzytkownikow.

Wyniki ewaluacji zaje¢ z projektowania uni-
wersalnego potwierdzaja ich transformacyjny
wplyw na $wiadomo$¢ studentdw. Zaréwno dane
ilosciowe, jak i jakoSciowe wskazuja, ze udzial
w kursie prowadzi do trwalej zmiany w mysleniu
o projektowaniu — od indywidualnej ekspresji
w strone spolecznego celu. Studenci deklarowali
wzrost empatii, wieksze zrozumienie znaczenia
dostepnosci, a takze postrzeganie badan uzyt-
kownikéw jako kluczowego etapu procesu pro-
jektowego. W opinii absolwentéw i dyplomantéw
projektowanie uniwersalne nie tylko poszerza
warsztat, lecz takze stanowi wyréznik kompeten-
cyjny w pracy zawodowej i ulatwia komunikacje
z réznorodnymi grupami odbiorcow.

Analiza trzech opisanych projektéw studenc-
kich — inkluzywnego placu zabaw, systemu infor-
macji przestrzennej dla Cmentarza Rakowickiego
oraz projektu Lotnisko przyjazne neuroréznorod-
nym — pokazuje, ze zasady projektowania uniwer-
salnego moga by¢ skutecznie stosowane zaréwno
w projektowaniu przestrzeni fizycznych, jak i sys-
teméw komunikacji wizualnej. Wszystkie trzy
projekty potwierdzaja, ze projektowanie oparte
na wspdlpracy z uzytkownikami prowadzi do po-
wstawania rozwiazan realnie uzytecznych i etycz-
nie zakorzenionych.

— najlepiej realizuje zasady rowno-
sci w uzyciu, elastycznosci i przestrzeni dla roz-
norodnych form uczestnictwa, ukazujac potencjal
wspolnotowego do$wiadczenia zabawy.

—laczy wrazliwos¢ kulturo-
wa z dostepnoscia informacyjna, stanowiac przyklad
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zrownowazonego dialogu miedzy pamiecia miejsca
a potrzebami wspélczesnych uzytkownikéw.

— rozwija zasady prostoty,
przewidywalnosci i redukcji stresu, proponujac
rozwigzania oparte na empatii i wspoéltworzeniu
z osobami neuroréznorodnymi.

Lacznie projekty te pokazuja, ze stosowanie o§miu
zasad projektowania uniwersalnego sprzyja two-
rzeniu rozwiazan, ktore nie tylko zwiekszaja do-
stepnos¢, lecz takze wzbogacaja doswiadczenie
uzytkownika, budujac przestrzen wspolnego
uczestnictwa i zrozumienia. Wspélnym mianow-
nikiem tych dzialan jest przekonanie, ze projekto-
wanie uniwersalne nie ogranicza kreatywnosci —
przeciwnie, staje sie Zrodlem innowacji i refleksji
o spolecznej roli designu.

Podsumowujac, do$wiadczenia dydaktyczne
i wyniki badan wskazuja, ze edukacja projekto-
wa zorientowana na projektowanie uniwersalne
pelni funkcje transformacyjna — zmienia sposoéb
myS$lenia studentdw o projektowaniu, poszerza
zakres ich empatii i ksztaltuje etyczne postawy
zawodowe. Uczy odpowiedzialnoéci za ksztalt §ro-
dowiska spolecznego i przestrzennego, w ktorym
zyjemy. Projektowanie uniwersalne, przeniesione

na grunt edukacji, nie jest jedynie metoda — staje
sie postawa, dzieki ktorej mozliwe jest budowanie
bardziej sprawiedliwego, wlaczajacego i empa-
tycznego Swiata.

dr Agata Anacik-Kryza
mer Anna Sieron
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